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Durch den Einsatz unterschiedlicher Datenbanksysteme in
einem Unternehmen gestaltet sich die Suche nach Mitarbeiter-
und Kontaktdaten oftmals sehr zeitintensiv. Ein MetaDirectory

16st dieses Problem durch die Zusammenfiithrung aller relevan-

ten Informationen in einem zentralen Datenpool.

nformationen sind ein wichti-
I ger Produktionsfaktor in Un-

ternehmen. Insbesondere ak-
tuelle Informationen zu internen
und externen Kontakten, Mitar-
beitern und Kollegen, zu Kunden,
Zulieferern, Dienstleistern und
Geschiftspartnern sind wertvoll.
Sie sind die Grundlage erfolgrei-
cher Kommunikation und damit
erfolgreicher Geschifte.

In vielen Unternehmen ist die
Suche nach Informationen trotz
EDV allerdings immer noch eine
zeitraubende Angelegenheit. Der
Grund: Unterschiedliche elektro-
nische Verzeichnisse mit eigener
Benutzerverwaltung und teilwei-
se redundanten Datenbanken
werden parallel gefithrt, ohne dass
Informationen untereinander
ausgetauscht oder abgeglichen
werden. Anderungen und Aktuali-
sierungen miissen auf jedem ein-

zelnen System extra ausgefithrt

werden. Das ist aufwendig und

fehleranfallig.

Einheitliches Informa-
tionsmanagement

Ein MetaDirectory schafft Ord-
nungund Ubersicht im Wildwuchs
der entstandenen Verzeichnis-
se. Mithilfe einer Lésung wie
z.B. dem MetaDirectory von
ESTOS werden Daten aus ver-
schiedenen Quellen zu einem
einzigen, einheitlichen und fir-
menweiten Verzeichnis zusam-
mengefasst. Alle bereits existie-

renden Verzeichnisse lassen sich
unter dieses gemeinsame Dach
stellen; dabei bleiben die Origi-
naldaten dort, wo sie entstehen.
Aus den vorhandenen Quellen
werden automatisch die Teile zu-
sammengestellt, die fiir genau ei-
nen Eintrag mit allen Angaben zu
einem Mitarbeiter oder Kunden
gebraucht werden. Neue Daten
werden nur noch einmal einge-
geben und automatisch in allen
angeschlossenen Verzeichnissen
aktualisiert — so stehen benoé-
tigte Informationen unterneh-
mensweit, schnell und jederzeit
aktuell zur Verfiigung. Die intel-
ligente Aufbereitung der Daten
ermoglicht eine einfache Suche
und die schnelle Prisentation der
Resultate auch bei groflen und
verteilten Datenbestinden. Alle

Informationen
aus unter-
schiedlichen
Datenquel-
len zusam-
menfiihren,
biindeln und
gezielt zur
Verfiigung
stellen -
darin liegt der
Nutzen eines
MetaDirec-
tories.
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Suchergebnisse, unabhingig, in
welcher Datenbank die Kontakt-
daten angelegt wurden, werden
in einem einheitlichen Format
zur Verfiigung gestellt, welches
eine einfache und effiziente Wei-
terbearbeitung auch in Stan-
dardanwendungen wie Microsoft
Outlook erlaubt.

Mobiler Zugriff

Auch mobil ist der Zugriff auf das
zentrale MetaDirectory méglich.
Fur Smartphones, Tablets und
Notebooks bietet das MetaDi-
rectory von ESTOS ein spezielles
Webportal, das auf die Anforde-
rungen mobiler Endgerite hin op-
timiert wurde. Somit stehen wert-
volle Kontaktdaten auch auf dem
Mobil- oder Smartphone immer
und tberall zur Verfiigung.

Wenn Sie Fragen zum Thema ,,Ein-
satz von moderner Informations- und
Kommunikationstechnologie” haben,
wadhlen Sie die Telefon-Nummer:

037 360-69080

Die Mitarbeiter der Firma
Fernmelde- & Computerservice
Hésel beraten Sie gern.



Mario Hosel ,
Geschaftsfuhrung

Fernmelde- & Computerservice
Hosel

Liebe Leserin,
lieber Leser,

es sind nicht immer die grofSen,
umwidlzenden Entwicklungen,
die den meisten Einfluss auf
unsere konkreten Arbeits- und
Geschdftsbedingungen haben.
,Big Data“ etwa ist sicherlich
ein Thema fiir Global Player,
wenn es darum geht, schier
untiberschaubare Informa-
tionsmengen in den Griff zu
bekommen. Fiir ein mittel-
stdndisches Unternehmen
sind dagegen Losungen sehr
viel relevanter, die es erlauben,
ganz unmittelbar die Effizienz
der Unternehmenskommuni-
kation und damit die Produk-
tivitat insgesamt zu erhéhen
sowie den Kundenservice

zu optimieren. Einige dieser
Losungen mochten wir lhnen
hier vorstellen.

Auch wir haben eine Lésung
gefunden, Sie mit unseren
Dienstleistungen und unserem
Know-how noch besser zu
unterstiitzen: Wir freuen uns,
Ihnen mit unserem Umzug in
grofSere Raumlichkeiten und
mit mehr Mitarbeitern einen
noch persénlicheren Service
bieten zu kénnen. Ich freue
mich auf lhren Besuch.

tele-news

BESSER TELEFONIEREN

Professionelle Headsets
erhohen die Produktivitat

Headsets sind immer dann gefragt, wenn man telefonie-

ren und gleichzeitig beide Hinde freihaben méchte.
Professionelle Nutzer haben je nach Situation unter-
schiedliche Kommunikationsbediirfnisse: Sie benéti-
gen eine Losung, die ganz auf ihre spezifische Situati-
on zugeschnitten ist, sie produktiver arbeiten lisst
und dabei optimale Leistung und Komfort bietet.

Stimmengewirr, Telefonklin-
geln, Gerdusche von Dru-
ckern oder Faxgeriten - Biiro-
umgebungen sind selten ruhig.
An Telefonie-Arbeitsplitzen mit
hoher Personaldichte, zum Bei-
spiel bei Contact-Centern, werden
Mitarbeiter durch den erhéhten
Gerauschpegel leichter abgelenkt,
ihre Produktivitit leidet, ihre Feh-
lerquote nimmt zu und sie sind
mit ihrer Arbeit unzufriedener.

Hochwertige Headsets
fiir effizientes Arbeiten

Das Marktforschungsinstitut
Frost & Sullivan und Headset-
Hersteller Jabra wollten heraus-
finden, wie guter Klang, Mitar-
beiterzufriedenheit und erhéhte
Produktivitat im Contact-Center
zusammenhingen. Sie starteten
daher im Dezember 2011 eine
Umfrage. Das Ergebnis: 73 Pro-
zent der befragten Contact-Cen-

ter-Manager nannten das

Jabra BIZ 2300

Vorhandensein qualitativ hoch-
wertiger Headsets als den wich-
tigsten Beitrag fur ein angeneh-
mes Arbeitsumfeld.

Entspannt telefonieren

In lauten Umgebungen tragen
Duo-Headsets wie die von Jabra
dazubei, dass Mitarbeiter konzen-
trierter und erfolgreicher arbei-
ten. Die beidohrige Sprachiiber-
tragung reduziert die Lautstirke
im Ohr um bis zu 5dB. Kollegen
haben nicht mehr das Bediirfnis,
lauter als nétig zu sprechen. Da-
mit unterbrechen diese Headsets
auch die Lirmspirale aus sich
gegenseitig iberténenden Mit-
arbeitern. Larm- und Stresspegel
sinken, Mitarbeiter telefonieren
entspannter und in angemessener
Lautstirke. Das Ergebnis ist pro-
fessioneller Kundenservice, der
sich héren lassen kann.

Jabra-Dummy ,,HATS“ bei
der Headset-Optimierung
im Akustik-Labor.
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Einohrige, monaurale Headsets
sind in ruhigeren Umgebungen
ideal, wenn Mitarbeiter professi-
onell telefonieren und dabei den-
noch den Abliufen im Raum um

sich herum folgen wollen.
Storungen ausblenden

Wenn Tastaturgeklapper oder das
Telefonat am Nachbardesk mit
ibertragen werden, kann das fiir
ein Kundengesprich sehr stérend
sein. Spezielle Noise Cancelling
Technologien filtern die Hinter-
grundgeriusche heraus und bie-
ten einen prazisen und stérungs-
freien Klang: Jabra-Headsets mit
Noise Blackout™-Technologie
erfassen eingehende Gerdusche
iber zwei im Headset verbaute
Mikrofone. Damit lassen sich Ge-
rauschquellen aus verschiedenen
Richtungen, etwa vom Mund und
aus einer anderen Richtung, er-
fassen, unterscheiden und so die
Storgerdusche gezielt ausblenden.

Der

seits muss vor plotzlichen hohen

Headset-Triger seiner-
Lirmspitzen geschitzt werden.
Jabra-Headsets verfiigen deshalb
iiber Peakstop™-Technologie und
beugen so Hérschadigungen vor.

Optimaler Tragekomfort

Nicht wenige Vertriebs- und Kun-
dendienstmitarbeiter  arbeiten
den ganzen Tag mit dem Headset.
Professionelle Headsets ,sind fiir
ganztigigen Tragekomfort konzi-
piert und lassen sich selbst bei in-
tensiver Telefonnutzung bequem
tragen. Mit Uberkopf-, Nacken-
oder Ohrbugel lassen Jabra-Head-
sets die freie Wahl beim optimalen
Tragestil.

Kabel oder Bluetooth

Normalerweise geniigt im Con-
tact-Center ein kabelgebundenes
Headset, das einen Aktionsradius
von etwa zwei Metern ermdéglicht.
Ist mehr Freiraum erwiinscht oder
notig, ist ein Bluetooth-Headset
mit einem Aktionsradius von etwa
150 Metern die geeignete Losung.

Fotos:Jabra
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HOTSPOT ALS KUNDENSERVICE

Internet fiir lhre Gaste

Ein Interzugang ist mittlerweile so gut wie eine Selbstverstindlichkeit, auch mobil und

unterwegs will keiner auf den schnellen Zugang zum Netz verzichten. Ein Internet Hot-

spot gehort in vielen Hotels bereits zur Grundausstattung. Auch Sie kénnen Ihren Kunden

und Gisten diesen attraktiven Service bieten und sich damit als modernes und kundenori-
entiertes Unternehmen profilieren.

Private Laptops, Tablet-PCs
oder Smartphones sind heu-
te nahezu siamtlich mit Wireless
LAN ausgestattet. Nicht nur in
Hotels, auch in privaten Pensio-
nen, auf Campingplitzen, in Ca-
fés und auch in Geschiftsrdumen,
zum Beispiel in Autohiusern, ist
ein WLAN Hotspot deshalb ein
gesuchter Service. In Seminar- und
Bildungseinrichtungen wird der
mobile Internetzugang fast schon
als selbstverstiandlich erwartet.

Willkommener Service

Mit dem Angebot eines Gastzu-
gangs macht Thr Unternehmen

Mit einem WLAN-
Hotspot bieten
Sie lhren Gasten,
Besuchern, Kun-
den und Ge-
schaftspartnern
einen schnellen
und komfortablen
mobilen Internet-
zugang. Ein sehr
willkommener
Service, der gerne
genutzt wird.
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Hotspot Gateway:

Das leistet die bintec Hotspot-Losung

> Betrieb als kostenpflichtiger oder kostenloser Hotspot
> Automatische Freischaltung beim Betrieb

als kostenloser Hotspot

> User-Anmeldung einfach per Webbrowser
> Mehrsprachig fir Ihre internationalen Gaste
> Optimiert fiir Smartphones und Tablet PCs

Ein Router als Hotspot Gateway — mehr muss fiir den Betrieb lhres
bintec Hotspots bei lhnen nicht installiert werden.

schon beim ersten Besuch einen
positiven Eindruck. Eine Hotspot-
Losung tberzeugt jedoch nur,
wenn sie einfach einzurichten,
leistungsfihig und flexibel zu
konfigurieren ist. Besucher mis-
sen einfach ins Internet gelangen.
Sie als Hotspot-Anbieter miissen
die Sicherheit haben, dass Thr un-
ternehmenseigenes Netzwerk und
das Géastenetz sicher voneinander

getrennt sind.
Problemloser Betrieb

Eine Hotspot-Lésung besteht ty-
pischerweise aus einem vor Ort
installierten Router, der als Hot-
spot Gateway fungiert und einem
leistungsfihigen Hotspot Server.
Als Betreiber dieser Hotspot Lo-
sung mieten Sie den Server und
miissen diesen weder warten noch

konfigurieren. Diese Lésung bie-
tet insbesondere bei kleineren
und mittelgrofen Hotspot-Ins-
tallationen Vorteile und erfordert
von lhnen als Betreiber kaum

technisches Know-how.

Hochverfiigbare Daten-
leitungen

Der Hotspot Server befindet sich
in einem hochverfigbaren Re-
chenzentrum, das tber leistungs-
fihige redundante Datenleitun-
gen an das Internet angebunden
ist. Zum Erzeugen von Hotspot
Zugangstickets gentigt ein ans
Internet angeschlossener PC mit
Drucker. Uber diesen PC greifen
Sie als Betreiber auf den Hotspot
Server zu und kénnen Tickets er-
zeugen, drucken, Konten erstellen
oder loschen etc.

> Kein Verfallen von Zeitguthaben nach Abmeldung

oder Verbindungsunterbrechung
> Umleitung auf eine betreiberspezifische Login-Seite

beim ersten Zugriff

Hotspot Server:

> Mehrere Standorte je Kunde (Filial-Unterstiitzung)

> Mehrere Tarife je Kunde (z.B.Tag, Stunden, Volumen)

> Manuelle Erstellung von Hotspot Tickets,
Erzeugung von Hotspot-Gutscheinen

> PayPal Schnittstelle fiir den Bezahlbetrieb

Bezahl-Ticket mit PayPal

Eine sehr leistungsfihige und
dabei 4uflerst flexible Loésung
bietet die Hotspot-Solution von
bintec elmeg. Der Internetzu-
gang am Hotspot kann hier als
Free-Service oder aber mit einem
zeit- oder volumenbasierten Ti-
cketsystem betrieben werden.
Die Bezahlversion kann iiber eine
PayPal Schnittstelle abgewickelt
werden. Sie entscheiden frei, wie

Sie Thren Hotspot-Service anbie-
ten mochten.

Selbstverstandlich sind indivi-
duelle Startseiten in Ihrer Firmen-
CD kein Problem. Als Betreiber
koénnen Sie eigene Werbeseiten
einbauen, um auf die Dienstleis-
tungen Ihres Hauses hinzuwei-
sen. Zum Beispiel kann nach der
Authentifizierung des Gastes auf
eine frei definierbare Webseite
weitergeleitet werden, um Ihre ei-
genen Inhalte darzustellen.

tele-news



OPENSCAPE BUSINESS

Unified Communications fuir KMU

Der Erfolg eines Unternehmens - egal, ob klein oder grof? -

hingt wesentlich von der Effektivitit seiner Kommunikation

ab. Mit OpenScape Business eréffnet Unify insbesondere

kleinen und mittelstindischen Unternehmen den Weg zur ver-

netzten Kommunikation und damit zu Unified Communica-

tions, unabhingig von der bestehenden Telefoninfrastruktur.

Kunden werden immer an-
spruchsvoller. Sie haben klare
Vorstellungen davon, wie sie mit
Unternehmen  kommunizieren
mochten, ob ber ein soziales
Netzwerk, per Chat oder Telefon.
Daher sind oftmals die Effekti-
vitit, mit der ein Unternehmen

diese Optionen bereitstellt, und

Der Schlissel zur Optimierung
liegt in der Vernetzung Ihrer Un-
ternehmenskommunikation uber
eine Lésung, mit der Sie ohne Me-
dienbriiche Thren Mitarbeitern,
Geschiftspartnern und Kunden
direkte und unkomplizierte Kom-
munikation bieten und gleichzei-
tig Kosten reduzieren koénnen.

\

e N L]

["EL- XN -]

U

OpenScape Business bietet einen zentralen und ein-
heitlichen Zugriff auf alle Kommunikationsoptionen

mwie Sprache, Konferenzen, Mailbox, Fax, Instant
ging, E-Mail und Kontaktverzeichnis. Dies natiirlich
auch mobil iiber Smartphones und Tablets.

die Reaktionsschnelligkeit auf
Anfragen entscheidende Faktoren
bei der nachhaltigen Bindung von
Bestandskunden.

Mitarbeiter oft jedoch oft tiber-
fordert von der Flut an Kommu-
nikationsoptionen, die ihnen zur
Verfugung steht — von Telefon
und E-Malil iiber Fax und Instant
Messaging bis hin zu Social Me-
dia. Dies wiederum kann sich
negativ auf die Teamleistung, die
Produktivitit und den Kunden-
service auswirken. Nicht zuletzt
verursacht eine chaotische Kom-
munikationsstruktur vermeidba-
re Kosten.
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OpenScape Business von Unify
ist solch eine dynamische Kom-
plettlésung, die insbesondere fiir
kleine und mittelstindische Un-

ternehmen optimiert wurde.

Die Losung heifdt
OpenScape Business

Der zentrale Vorteil von OpenS-
cape Business ist die vollstindige
Integration von konventioneller
Telefonie unter Nutzung innovati-
ver Unified Communications (UC)
Losungen. OpenScape Business
vereint Telefonie, E-Mail, Fax, Pri-
senz- und Konferenzfunktionen,

Contact Center, Messaging und
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Mobilitit in einer einheitlichen Lé-
sung. OpenScape Business erlaubt
die Anbindung konventioneller
Telefone ebenso wie Smartphones,
Tablets und anderer IP-Teilneh-
mer. Dariiber hinaus lassen sich
die umfassenden Voice-, UC-, Web
Collaboration- und Mobilitatsfea-
tures nahtlos in Biiroanwendun-
gen integrieren. Thre Mitarbeiter
miissen nie wieder zwischen Bild-
schirmen, Programmen, Kontakt-
listen oder E-Mail-Konten hin und
her wechseln.

Hiufig lassen sich bestehende
Telefone weiter nutzen und die
schrittweise Migration erfolgt
entsprechend der Entwicklung
und dem Bedarf des Geschifts.
Die Telefonanlage passt sich so
flexibel den Bediirfnissen des
Unternehmens an. Alle Modellva-
rianten unterstiitzen bis zu 500
Teilnehmer und den Anschluss
von IP-Telefonen, in vernetzte
Systeme kénnen bis zu 1.000 Teil-
nehmer eingebunden werden.

OpenScape Business hilft Un-
ternehmen, noch gezielter auf
Kunden und Mitarbeiter einzu-
gehen, da es die Kommunikation
beschleunigt und so die Lésung
von Kundenproblemen und die
Teamarbeit verbessert.

Optimiert fiir Thr
Unternehmen

Thre Mitarbeiter arbeiten wesent-
lich produktiver und effizienter, da
sie jederzeit Zugang zu leistungs-
starken Kommunikationsanwen-
dungen haben und beispielsweise
im Biiro, unterwegs oder zu Hause
bequem per Mausklick eine Tele-
fonkonferenz starten oder Social
Collaboration nutzen kénnen.
Mobilitit und standortunabhin-
gige Zusammenarbeit sind jetzt
Realitit, da effektive und sichere
Kommunikation zwischen meh-
reren Niederlassungen und Te-
lemitarbeitern unabhingig vom
jeweiligen Gerit, Standort oder
Netzwerk moglich ist.
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